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ENSAJE DEL
DIRECTOR

Estructuras y proyectos de
Jalisco es una empresa dedicada a la
construccion la cual fue formada en el
afio de 1999 con esa fuerza y entusiasmo
de crecer y teniendo siempre claros los
valores familiares, asi mismo con el
desempefio que desde el primer dia se
tuvo de ser una empresa dedicada a forjar
buenas practicas, lo cual se ha venido
logrando afio con afio ademas de
implementar nuevas ideas para que de
esta misma forma alcanzar un buen
crecimiento y poder ofrecer a nuestros

grupos de interés lo mejor de ella.

Al paso de los afios, en el mes de agosto
del afio 2015 se presenta la gran
oportunidad de adherirse a un nuevo
compromiso “El Pacto Mundial de la
ONU” y a los 10 principios marcados
por dicho pacto, cabe hacer mencion que
en la empresa ya se realizaban acciones
de responsabilidad social, sin embargo no
se tenian documentadas ni evidenciadas,
por lo que una tarea importante que se
llevé a cabo fue recopilar dichas
evidencias, con lo cual fue notorio el
avance que se obtuvo. De esta forma nos

hemos propuesto seguir trabajando en

establecer acciones de mejora continua
alineadas siempre a los diez principios del
pacto mundial de la ONU.

Me complace confirmar que Estructuras y
Proyectos de Jalisco S.A. DE. C.V,,
reafirma los Diez principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas en las
areas de los derechos humanos, el trabajo,

el medioambiente y la anticorrupcion.

En esta comunicacién de progreso anual,

describimos nuestras acciones para
mejorar continuamente la integracion del
Pacto Mundial y sus principios a nuestras
estrategias de negocios Yy operaciones
diarias. También nos comprometemos a
compartir esta informacion con nuestras
partes interesadas a través de nuestros
principales canales de comunicacion y de
esta forma lograr que todos nuestros
grupos de interés nos unamos al pacto y
con esto ser orgullosamente empresas

socialmente responsables.

El estar unido al pacto mundial ha traido
buenos frutos a la compafiia asi como ha
logrado despertar valores en la vida
propia de quienes hemos participado en

este gran proyecto.
ATENTAMENTE:

SR. Rafael Cervantes Magaria
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AGRADECIMIENTOS

Agradecemos la enorme participacion de todas y cada una de las personas que
formaron parte en este primer informe de Comunicacion de Progreso al Pacto Mundial de la
Naciones Unidas:

A las alumnas de la Universidad Tecnologica de Jalisco Cristina Maria Esther
Becerra Bobadilla y muy especialmente a Gloria Selene Semejar Flores por el apoyo
que nos brindaron al iniciar con este proyecto hacia la responsabilidad social.

A las profesoras de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco Ana Maria Quevedo
Salvatierra y Ana Bertha Lopez Laguna por el apoyo y asesoria brindados con cada una

de las alumnas.

A la Lic. Ana Graciela Cervantes Mendoza, colaboradora de la empresa 'y uno de
los pilares para que estas acciones se estén llevando a cabo, ademé&s de las personas mas
interesadas para que la empresa siga por este camino.

Un muy especial agradecimiento a la Maestra Maria de Lourdes Espinoza
Aguilar por su incondicional apoyo, por los consejos y sobre todo por la mejor asesoria

que pudimos tener. Ya que sin ella esto no seria posible.
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SEMBLANZA

Estructuras y Proyectos de Jalisco nace el 26 de Enero de 1999 como resultado del esfuerzo
y dedicacién del Sr. Rafael Cervantes Magafia, basado en sus valores familiares decide
hacer una asociacion con sus hijos: LAE Maria Alejandra, LIC. Esmeralda y el LIC. Jesus

Miguel Cervantes Mendoza.

Estructuras y Proyectos de Jalisco S.A. DE. C.V. abarca mercados a nivel local, regional y
nacional. Se dedica a la construccion, siendo su fuerte la estructura metalica sin dejar de

lado su experiencia en obra civil.
Contamos con diferentes servicios:

e Colocacion de lamina.

e Fabricacion y Montaje de estructuras de acero.
e Obracivil.

¢ Instalacion de concreto hidraulico.

e Drenaje industrial.

e Tanques de almacenamiento.

e Diques.
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MISION:

Somos una empresa dedicada a la construccion, con una amplia experiencia en el ramo,
ofreciendo servicios de alta calidad a traves de la mejora continua, cumpliendo con las
expectativas y necesidades del cliente, trabajamos diariamente bajo los principios del
respeto y apoyo preocupandonos siempre por el bienestar de nuestros empleados, clientes,

medio ambiente y nuestro entorno.

VISION:

Ser reconocidos en el mercado como una empresa lider a nivel nacional en el ramo de la
construccion, alcanzando los mas altos estandares de calidad, satisfaciendo completamente
las necesidades y requerimientos del cliente, contando con personal altamente calificado,

utilizando los mejores materiales, siendo sensibles a lo que el cliente necesita.

VALORES

Honestidad: Se promueve la verdad como una herramienta elemental para generar confianza y la

credibilidad de la empresa.

Compromiso: hace referencia a la coherencia que deben tener los empleadores para con sus
trabajadores y viceversa, como de la empresa con los clientes. En caso de haber compromisos deben

ser cumplidos.

Libertad: Se busca que tanto los empleados y los clientes puedan expresarse con total seguridad en
caso de tener creencias u opiniones distintas, siempre que sean presentadas con respeto y

cordialidad.

Responsabilidad: tiene varias orientaciones. Por ejemplo si se hace referencia a los trabajadores, la
empresa se compromete a la estabilidad y buenas condiciones laborales. En cuanto a los clientes, la

empresa se compromete a entregar bienes y servicios de calidad

Trabajo en equipo: desde éste se intenta la integracion de cada uno de miembros de la empresa al
grupo laboral, que sean promovidos mejores resultados gracias a un ambiente positivo. Para ello es

elemental la participacion de los distintos miembros de la empresa en diversos &mbitos.
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ORGANIGRAMA
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UBICACION GEOGRAFICA
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Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la

proteccion derechos humanos proclamados a nivel

internacional

Principio 2: No ser complice de abusos de los derechos

humanos.
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PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL EN LOS QUE SE ABONO

DERECHOS HUMANOS

ACTIVIDAD: Se elabord un manual de procedimientos de las areas administrativas

que conforman a estructuras y proyectos S.A. DE C.V.

MECANISMO: se indica como proceso administrativo proporcionar condiciones de trabajo
favorables

EVIDENCIA: manual de procedimientos documento en Word, proceso narrado y flujo

Ilamado “coordinar obra” asi como &reas de trabajo favorables imagen

INDICADOR: se establece como proceso de trabajo proporcionar areas favorables de
trabajo en lo cual se recomienda actualizar el manual cada que haya modificaciones en el

proceso siempre y cuando se tenga en cuenta el cuidado de
los trabajadores.

MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS /
N ESTRUCTURAS
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ESTANDARES LABORALES

Principio 3: Los negocios deben apoyar los principios de
libertad de asociacion y el reconocimiento de los derechos a

la negociacion colectiva.

Principio 4: La eliminacion de todas las formas de trabajo

forzoso y obligatorio.

Principio 5: La abolicion efectiva de cualquier forma de
trabajo infantil.

Principio 6: La eliminacion de la discriminacion en materia

de empleo y ocupacion.
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ESTANDARES LABORALES

ACTIVIDAD: Elaboracion de un Inventario de R-H en Excel

MECANISMO: base de datos finos de los empleados el cual tiene un apartado en el que se
especifica qué tipo de contrato tiene el empleado asi como otros datos del mismo, con este
mismo inventario se mantiene toda la informacion del personal que se pueda necesitar para

cualquier emergencia y de esta forma el departamento a cargo pueda tener todos sus datos

al alcance.
EVIDENCIA: Fotografia del inventario

AT 8 M| DATOS GENERALES || DOCUMENTOS || DATOS DENTRO DE LA ORGSO IEERNE

INDICADOR: se establece como proceso capturar los datos que se especifican de los
trabajadores asi como actualizarlo cada 6 meses o cada que haya cambios en el personal ya
sea de domicilio o que tengan algun dato curricular nuevo o cualquiera de las otras
diferentes opciones que establece el inventario asi como cuando haya nuevas contrataciones
y de esta forma estar siempre actualizados con el personal.
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ACTIVIDAD: Descripciones y perfiles de puestos
MECANISMO: documento en Word de los diferentes perfiles y descripciones de puestos

con mayor rotacion los cuales son utilizados en la seleccion y contratacion del personal.

EVIDENCIA: Documento en Word, los cuales no fueron impresos para cuidar el consumo

de papel.
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INDICADOR: Su finalidad es evitar la discriminacién por edad, religion, raza, género,
opinion politica, nacionalidad, etc. con lo cual se evitara cualquier discriminacion al

momento de la seleccidn y contratacion del personal y de esta misma forma queda

estipulado en el proceso narrado en el manual de procedimientos.
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ACTIVIDAD: convivio que se lleva a cabo para el personal de ESTRUCTURAS Y
PROYECTOS S.A. DE. C.V.

MECANISMO: proceso de autorizaciones y encargado de personal de obras en el manual
de procedimientos, asi como también se muestra en el proceso como Ultima opcidn despedir

al personal.
EVIDENCIA: se toma fotografia de los trabajadores incentivados con un convivio
Y foto de carta de invitacion a la posada que se lleva a cabo en el mes de Diciembre

INDICADOR: se dara continuacion a los festejos de la posada anual esto con la finalidad

de llevar una buena relacion con los empleados.

% ESTRUCTURAS
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Tlajomulco de Zafiga, Jal. A 09 de Diciembre de 2015

Estimado colaborador:

te te hacemos la mas cordial invitacion a

edio de la presen
sl . liza Estructuras y Proyectos

|2 tradicional Posada que ano con ano real
de Jalisco para ti.
Esto es para agradecerte un afio mas de tu gran esfuerzo,

trabajo y dedicacion que nos brindas.

El dia 12 de Diciembre de 2915 a las
Cervantes (Orquidea #829 Col. Tulipanes, a.

Esperamos contar con tu pres
Qa}‘ o L0 (€99C <,
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P7: Los negocios deben apoyar el enfoque preventivo frente

a los retos medioambientales.

P8: Adoptar iniciativas para promover una mayor

responsabilidad ambiental.

P9: Alentar el desarrollo y difusion de tecnologias inocuas

para el medio ambiente.
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MEDIO AMBIENTE

ACTIVIDAD: Aprovechamiento alternativo de hojas

MECANISMO: proceso narrado y flujo en el manual de procedimientos, explicado en el
proceso de caja de recicle y en el proceso de impresion el cual se lleva a cabo diariamente

para el aprovechamiento alternativo de las hojas.

EVIDENCIA: Grafica comparativa de gasto de papeleria e Imagen de caja de recicle

INDICADOR: Se contabilizo cuanto se compré de papeleria antes de unirse al pacto
mundial de la ONU esto en la fecha de “Enero a Agosto” y después de unirse “Agosto a la
fecha” en lo cual se observo una mejoria en el consumo, de esta forma se estara realizando
dia con dia dicho proceso, para que al término del afio se realice nuevamente una grafica

comparativa del consumo.

Caja de recicle del papel
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CONSUMO DE HOJAS DE PAPEL
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Principio 10: Los negocios deben trabajar en contra de todas

las formas de corrupcion, incluyendo la extorsion y el

soborno.
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ANTICORRUPCION

ACTIVIDAD: Manual de procedimientos

MECANISMO: Proceso Yy flujo sobre generar acuerdos con los clientes asi mismo en el

proceso y flujo de “disenar” los cuales se encuentran en el manual.
EVIDENCIA: Imagen de proceso narrado asi como del flujo

INDICADOR: La empresa proporciona toda la informacion relevante sobre el negocio, sus
productos y servicios, dicho proceso esta estipulado en el manual por lo que se debe de

ejecutar siempre que se requiera por lo que de ninguna forma debe ser incumplido.

MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS /% ===
N ESTRUCTURAS
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ACTIVIDAD: Politicas de la empresa
MECANISMO: Se establece como politica de la empresa que esta prohibido el soborno
EVIDENCIA: politicas de la empresa, documento en Word

INDICADOR: La empresa Estructuras y Proyectos de Jalisco S.A. DE. C.V. prohibira el
soborno en cualquiera de sus formas, ya sea directo o indirecto, esto queda estipulado en las
politicas las cuales no se han dado a conocer al personal quedando como objetivo darlo a
conocer para el proximo informe.

POLITICAS DE LA EMPRESA

Estructuras y Proyectos de Jalisco
S.A.DE.C.V.
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LOCALIZACION DE INFORME

El presente informe se podra consultar en la
pagina https://unglobalcompact.org

asi como quedara disponible en la empresa
digitalmente.
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